


مهارت برقراري ارتباط موثر

Effective Communication Skill

به نام خدا




کنندکمکبهترزندگیبهکهمهارتهایی.
تبهداشسازماناقتصاد،جهانیمجمعیونسکو،جملهازمختلف،سازمان‌های

بر–جکمبریدانشگاهجملهاز–دانشگاه‌هاازبسیارینیزویونیسف،جهانی
رائهازندگیمهارت‌هایازمتفاوتیفهرستترجیحات‌شان،واولویت‌هااساس

.کرده‌اند
اجتماعی-روانیمهارتهایمجموعهزندگیمهارتهای»:جهانیبهداشتسازمان

زندگیچالش‌هایونیازهاباسازندهشکلیبهمی‌کنندکمکمابهکههستند
«.بیاییمکنارآن‌هابابهتروشویمروبه‌روروزمره

دگ ی ن  های ر 
مهارت 

Life Skill

https://motamem.org/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C/




مهارت های زندگی




.ارتباط از مؤلفه های اصلی زندگی اجتماعی است 

.

.

.

.

.

.

؟استمهمموثرارتباطبرقراري مهارتچرا




پیامدریافتوارسالفرایندازاستعبارتارتباط.
استاجتماعیواحدیاچنددوحضورمستلزمارتباطیهر.
بهواندتمیپیاماین.استپیامانتقالارتباطبرقراریازاصلیهدف

.شودمیمنتقلکلامیغیریاکلامیصورت
گردددرارتباطاختلالباعثتواندمیپیامدرانتقالاشکالیهرگونه.

پیامینفرکیاینکهیانگرددمنتقلکاملصورتبهپیامممکنمثالبرای
تفاهمسوء.نمایددریافترادیگریمفهوممقابلفردولیکندراارسال

اط  ب  ف  ارن  عرت 
:ت 



تعامل ارتباطی

گیرندهفرستنده




1-ارسال‌کننده‌اطلاعات‌:‌فرستنده‌
2-دریافت‌کننده‌اطلاعات:‌گیرنده‌
3-ابدمسیری‌که‌اطلاعات‌برای‌انتقال‌در‌آن‌جریان‌می‌ی:‌راه‌ارتباطی‌
4-حاوی‌اطلاعاتی‌است‌که‌باید‌منتقل‌گردد:‌پیام‌
5-را‌مجموعه‌ای‌از‌مفاهیم‌شناختی‌و‌عاطفی‌است‌کهه‌هههن‌افهراد:‌معنی‌

ات،‌تشکیل‌مهی‌دههد‌و‌عوامهل‌متعهدد‌ماننهد‌فرهنهی،‌تحصهیلات،‌تجربیه
در‌آن‌نقش‌دارند‌...‌حالات‌عاطفی‌و‌

چه عواملی در ارتباط مهم است ؟




.شودمیسوءتفاهمایجادباعث-
جامعهوخانوادهافراددرتعارضوتنهاییاحساسنارضایتی،بهمنجر-

.گرددمی
ساحساوکندرامختلفردنفسبهاعتمادتواندمیزمانطولدر-

.نمایدایجادواجتماعیروانیهایآسیبدرنتیجهودرماندگی
.هددمیکاهشرازندگیمشکلاتبامقابلهبرایفردتوانایی-

:ارتباط ناموثر




کتبیارتباطیاشفاهیارتباط

زبانیفرا–زبانی:باشدمیوجهدودارایکلامیجنبه
پیامدرکهاستزبانیدستوروکلمات:شاملکتبیوشفاهیارتباطدرزبانیجنبه

استرفتهبکار
مکث،لامکسرعت،لهجه،لحن،صدابلندی:شاملشفاهیارتباطدرفرازبانیجنبه

است...و
وحروفاندازهوشکل،جوهررنی،خطنوع:شاملکتبیارتباطدرفرازبانیجنبه

است...
فاصله،دنبحالت،چشمیارتباطنحوه:شاملشفاهیارتباطدرکلامیغیرجنبه

است...وچهرهحالت،بدنحالاتوحرکات،فرستندهوگیرندهبین
کاغذزمینهرداشکال،کاغذزمینه،کاغذرنی:شاملکتبیارتباطدرغیرکلامیجنبه

است...وجلدرویطرح،کاغذبیرونیطرح،

:انواع ارتباطی 




دودحداردبعهدهرامعنیانتقالازنیمیازبیشکلامیغیربخشارتباطدر

جنبه(کلامیدرارتباطفرازبانی)درصد38حدودفعالدادنگوشودرصد55
.استدرصد10ازکمترارتباطفراینددرزبانی

:نکته مهم 




 اط یاا طعاآ    اینكه موضوع گفتگو چیست،خود می تواند به ادامه ارتب: محتوای کلام

.منجر گردد
   توجه به ابعاد فرهنگی
 جایگاه اجتماعی افراد، مكا  ، وفضای اجتماعی : ملاحظات موطعیتی
 ی ارتبااط یعنی اولین جملات واولین نشانه هاای غیرکلامای برطارار:نوع  غاز محاوره

.تعیین کننده تداوم ارتباط هستند 
 اهمیات چگونگی جمله بندی به اندازه خودمحتاوای کالام دارای: نحوه جمله بندی

.است 
 هر ارتباط زما  خاصی دارد : زما  بندی ارتباط کلامی.
 جایگاه اجتماعی افراد، مكا  ، وفضای اجتماعی : ملاحظات موطعیتی
 چگونگی جمآ بندی وختم ارتباط

:اجزاي ارتباط 



دو اصل اساسی ارتباط موثر

زبان‌مناسب

زمان‌مناسب




 تن صدا
 هنگ صدا 
لهجه
 تماس چشمی
 حالات چهره ای
 ژست ها
 سبك نشستن، ایستاد ، و راه رفتن: حالات بدنی

ادامه اجزا ارتباط 





شنیدن یا گوش کردن؟
hearing or listening





Active  Listening

گوش دادن فعال





به‌فرد‌مقابل‌توجه‌کنید
نشان‌دهید‌که‌به‌حرف‌های‌او‌علاقه‌مند‌هستید‌
کمی‌به‌طرف‌او‌متمایل‌شوید‌
دتکرارکنیگفتن‌کلماتی‌نشانه‌های‌غیرکلامی‌او‌را‌به‌شیوه‌ای‌ظریف‌با‌
اورا‌به‌صحبت‌بیشتر‌درمورد‌موضوع‌تشویق‌کنید‌
سعی‌کنید‌آنچه‌که‌گفته‌نمی‌شود‌را‌هم‌بشنوید‌
ببینید‌هرچیزی‌را‌چگونه‌می‌گوید‌
کمتر‌صحبت‌کنید‌

روش هاي مؤثر براي گوش دادن فعال




.‌سؤال‌کنید‌

به‌فرد‌مقابل‌نشان‌می‌دهید‌که‌گوش‌می‌کنید‌
اطلاعات‌راجمع‌کرده‌وسازمان‌دهی‌می‌کنید

مطالب‌را‌بازخورد‌داده‌وخلاصه‌نمایید‌
است‌بازخورد‌دادن‌راهی‌برای‌بررسی‌این‌است‌که‌آیا‌برداشت‌شما‌درست

یا‌خیر‌
ا‌بهازگو‌برای‌بازخورد‌دادن‌،آنچه‌را‌که‌گوینده‌گفته‌است‌تکهرار‌نمهوده‌یه

.نمایید‌
ی‌کند‌گاهی‌تکرار‌چندکلمه‌آخر‌گوینده‌او‌را‌به‌ادامه‌گفتار‌تشویق‌م.




ه‌وسپس‌برای‌گوش‌دادن‌فعال‌،شنونده‌باید‌پیام‌های‌مختلف‌راشنیده‌،معانی‌رادرك‌کرد

.باارائه‌بازخورد‌مطمئن‌گردد‌که‌برداشت‌وی‌صحیح‌بوده‌است‌
چند‌نمونه‌از‌خصوصیات‌گوش‌دادن‌فعال‌:

اختصاص‌زمان‌بیشتر‌به‌گوش‌دادن‌بجای‌صحبت‌کردن-
عدم‌تکمیل‌جملات‌دیگران-
عدم‌پاسخ‌سؤال‌بایک‌سؤال‌دیگر-
آگاه‌بودن‌از‌سوگیری‌ها-
نپرداختن‌به‌تخیل‌یا‌عدم‌اشتغال‌ههنی‌بامسائل‌دیگر-
عدم‌سلطه‌جویی‌درمکالمه-
دادن‌بازخورد-
پرسیدن‌سؤال‌های‌باز-





پرسش





بازگویی





خلاصه سازي 





بازخورد مناسب




پیامیکدرحدازبیشگفتنسخنبرایکوشش
یکنواختوآراماندازهازبیشگفتار
ارزشبیجزئیاتازدریاییزیردرپیاماصلیبخشپوشاندن
شنوندهدیدگاهنگرفتننظردر

خطاهاي گوینده




ویندهگآنچهبهدادنفراگوشبجایدیگرمسئلهبهکردنفکر

گویدمی
استشدهگفتهواقعاآنچهنهواستانتظارموردآنچهشنیدن
بقیهرفتنگنادیدهواستشدهگفتهکهچیزیآخرینبهتوجهفقط

پیام
پیاماصلیمعنایدادندستازوارزشبیجزئیاتبهتوجه

خطاهاي شنونده







 ؤثر‌شوند‌تا‌کنون‌درباره‌چیزهایی‌صحبت‌کرده‌ایم‌که‌می‌توانند‌موجب‌برقراری‌ارتباط‌م.
از‌برقراری‌دراین‌قسمت‌توجه‌شما‌رابه‌موانعی‌جلب‌می‌کنیم‌که‌راه‌های‌ارتباط‌رابسته‌ومانع

.ارتباط‌مؤثر‌می‌شوند‌
این‌نوع‌پیام‌ها‌عبارتنداز‌:
دستور‌دادن،‌هدایت‌کردن،‌ابلاغ‌کردن1.
اخطار،‌تهدید،‌هشداردادن2.
موعظه،‌نصیحت3.
توصیه،‌پیشنهاد‌یا‌راه‌حل‌ارائه‌دادن4.
(مجادله)بحث‌کردن‌5.
قضاوت‌کردن،‌انتقاد‌کردن،‌مخالفت‌کردن‌و‌مقصرشمردن‌دیگری6.
اسم‌روی‌هم‌گذاشتن،‌مسخره‌کردن‌و‌تحقیرکردن‌7.

موانع ارتباط مؤثر


